MAXIS a.s.
Na Pottckach 163

Czech Republic

REKLAMA CNY PORIADOK

Zakladné podmienky reklamécie vyrobkov Maxis

. Tento reklamény poriadok sa wahuje na vSetky vyrobky ztley MAXIS ® dodané
spola&nog’ou MAXIS a.s., so sidlom Francouzska 171/28, 12(@&ha 2,
ICO: 256 75893, zapisana uédiského soudu v Prahe pod B 542flalgj len
~MAXIS").

. Za predpokladu, Ze sa na zakupenom vyrobku gpokii MAXIS vyskytne
v zarinej lehote vada, ma spotrelfifgravo predmetna vadu reklamdvare rozpor s
kipnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamaaneijeé, aby reklamovany tovar
bol c¢isty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpisraiebo vSeobecnymi

hygienickymi zasadami.

. Spotrebité je povinny uplatrii reklamaciu vyrobkwzdy v predajni, kde bol vyrobok
prevzaty, pdom reklaméciu upléuje osobne, alebo pisomne.

Vyrobca tymto prehlasuje, Ze akdkek reklamacia vyrobku spalposti MAXIS
bude rieSena vyline s preddijou, v ktorej bol vyrobok spotrebitem prevzaty, nie
vSak individualne so spotrebiitam.

. Vyrobky spol@&nosti MAXIS maju vyrobna zaruku tridéSes (36) mesiacov. Tato
zaruka sa wahuje na stéle vlastnosti kompresivnych vyrobkay @ely skladovania
po dobu tridsé (30) mesiacov, pfom prakticka pouziimog’ vyrobku nasledne

predstavuje S&46) mesiacov.



Predpokladom pre uplatnenie reklaméacie pri beznoouziwani vyrobku je
dodrZiavanie zésad spravnej udrzby vyrobku vzmysévodu na pouZivanie
kompresivnych vyrobkov spalnosti MAXIS, ktory je neoddelifmou s@ag’ou

kazdého balenia vyrobku.

. Za vadu vyrobku nie je mozné povazowanenu (vlastnosti) vyrobku, ktord vznikla
v priebehu zarknej doby v dbésledku nespravnecemej vékosti (0. i. zitnanie,
rolovanie), nespravneho oSetrovania vyrobku a/aleledodrZzovania navodu na
pouzivanie kompresivnych vyrobkov sp@tosti MAXIS, alebo opotrebenim
spbsobenym obvyklym pouzivanim vyrobku.

Mechanické poSkodenie vyrobku (o. i. pretrhnutie) e je mozné uzn#& ako

reklamaciu !!!

. Prava zo zodpovednosti za vadu vyrobku spo#i&hit zanikna, ak sa neuplatnili v
zarwnej dobe (8 626 ods. 1 zakotad0/1964 Zb. Oiansky zakonnik). Spotreblte
moZe uplaiova’ narok zo zodpovednosti za vadu vyrobku vyl vtedy, ak vytkol
vadu bez zbyttného odkladu po tonto mal moznot vec prezri€. PripadnéfalSie
pokraiovanie v uzivani vyrobku moéZe zafnit preHbenie vady do stavu jej
neopraviténosti, znehodnotenia vyrobku a zamedzenia kvalibpeavy veci, pdom

moZze by dévodom k odmietnutiu reklamacie.

. Ak spotrebité uplatni reklaméaciu riadne acas, je predavajaci, nim povereny
zamestnanec, alebo¢ena osoba, povinny &ir spésob vybavenia reklamécie idhe

v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnychatio dia uplatnenia reklamacie,
v odbévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZadujatéltgchnické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni oda dplatnenia reklamécie (8 18 ods. 4
zakonat. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrelite

. Spotrebité predklada k reklamacii vyrobok vzdjsty a v stave, v akom posudenie
predmetného vyrobku nie je v rozpore so vSeobecasadami hygieny. V opaom
pripade je predavajuci, nim povereny zamestnanebp aiend osoba, oprdvnena
neprija&® vyrobok na reklaméaciu. SpotrelditenemdZze od predavajuceho, nim
povereného zamestnanca, aleb@enej osoby, poZzadova aby za spotrebita

vykonala @istenie vyrobku a to hlavne z hygienickych dévodov.



9. Predavajuci, nim povereny zamestnanec, aleldenar osoba, je povinna vyta
spotrebit&ovi potvrdenie otom, kedy pravo zo zodpovednosti vadu uplatnil,
potvrdenie o dobe trvania reklamécie, pripadne rgetvie o termine vyzdvihnutia
opraveného, alebo nového vyrobku. Pri reklamoan konani vyznd predavajuci na
reklam@&nom listku vzdy okrem iného, datum uplatnenia neldeie, lehotu na
vybavenie, respektive posudenie reklaméacie a temyddvihnutia opraveného, alebo

nového vyrobku spotrebitem.

10.Za predpokladu, Zze méa vec vady, je spotrelmfgavneny pozadovadodanie novej
veci bez vad, pokiato nie je vziiadom na povahu vady neprimerané. Ak to nie je
mozné, ma spotrebitgoravo od zmluvy odstupi V pripade, ke je to vzitadom na
povahu vady zjavne neprimerané, hlavne, ak je mgadé odstraribez zbyténého

odkladu, ma spotrebitgravo na bezplatné odstranenie vady.

11.Pravo na dodanie novej veci, alebo vymeniastil veci, ma spotrebitenj v pripade
odstraniténej vady, poki neméze vec riadne uziva dévodu opakovaného vyskytu
vady po oprave, alebo predsh paet vad. V takom pripade ma spotrebitiez pravo
od zmluvy odstupi. Ak spotrebité od zmluvy neodstlpi, neuplatni pravo na dodanie
novej veci bez vad, pravo na vymenu jeiasti, alebo na opravu veci, mdze
pozadovad primeranu Pavu. Spotrebitema pravo na primerandiavu aj v pripade, ak
mu predavajuci neméze dadaovu vec bez vad, vymehie] sitas’, alebo vec
opravt’, ako aj v pripade, kepredavajuci nezjedna napravu v primeranej doledycal

ak by zjednanie napravy spotrelidei sposobilo znéné potiaze.

12.Za &elom spravneho vyberu zodpovedajucejlkesti poskytuje predavajici
spotrebitéovi poradenskd sluzbu prostrednictvom personaludgjca. Pre &ely
reklam@&ného konania doda vyrobca svojmu odbédate formular “Reklamany
list”, bez aplného a bezchybného vyplnenia ktorémehude reklaméacia vyrobcom

uznana.

V Prahe, da

Mgr. Michal Jura
riaditespol@nosti MAXIS



